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1. KOSZONTO
Tisztelt Ugyfeliink!

Ko6szonjik, hogy id6t szan a sailor.hu internetes weboldal iizemeltetéje, a Sailor Kft.adatvédelmi
tajékoztatojanak tanulmanyozasara! Ezen keresztliil részletesen t4jékozodhat a  Sailor Kft.
adatkezelési gyakorlatarol, azaz hogy mi torténik az On adataival a www.sailor.hu internetes weboldal
(a tovabbiakban: honlap vagy internetes weboldal) hasznalata soran.

Cégiink, a Sailor Kft., elkotelezett ligyfelei személyes adatainak védelmében. Ennek érdekében a Sailor
Kft. a személyes adatokat bizalmasan, a hatdlyos jogszabalyoknak megfeleléen kezeli, kiilonos
tekintettel az alabbi jogszabalyokra:

- az informaciés  Onrendelkezési jogrol és az  informacidszabadsagrol  sz6lo
2011, évi CXIIL.  torvény (Infotv.);

- a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény (Ptk.);

- az clektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal
Osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL torvény (Eker. tv.);

- az elektronikus hirkdzlésrol szolo 2003. évi C. torvény (Eht.);

- a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl szolo 2008. évi
XLVIIL torvény (Grt.);

- afogyasztovédelemrol szolo 1997. évi CLV. torvény (Fgytv.).

A megrendelésekhez kapcsoldddan a Sailor Kft.-t a szamvitelrél szold 2000. évi C. torvény
(Szamtv.) rendelkezései is kotelezik, melyeket maradéktalanul betart.

Amennyiben az adatvédelmi tajékoztatd barmely pontjaval kapcsolatban kérdése meriil fel, kérjiik, irja
meg nekiink sailor@sailor.hu e-mail cimre és kollégank készséggel megvalaszolja kérdését!

A Sailor Kft. fenntartja maganak a jogot jelen tajékoztatd barmikori megvaltoztatasara. A
valtozasokrol a felhasznalokat kelld idoben tajékoztatja.



2. DEFINICIOK

Ezen pont nagyon fontos annak érdekében, hogy tisztan lehessen latni, a Sailor Kft. mit ért az
adatkezelési tajékoztatoban hasznalt fogalmak alatt. A definiciokat az Infotv. hatarozza meg.

2.1. érintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy — kodzvetleniil
vagy kdzvetve — azonosithato természetes személy;

2.2. személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhatdé adat — kiilonGsen az érintett neve,
azonosito jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fiziologiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy
szocialis azonossagara jellemz6 ismeret —, valamint az abbdl levonhatd, az érintettre
vonatkozo kovetkeztetés;

2.3. hozzéjarulas: az érintett kivansaganak oOnkéntes €s hatarozott kinyilvanitasa, amely
megfeleld tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozo
személyes adatok - teljes korii vagy egyes miiveletekre kiterjedo - kezeléséhez;

2.4. adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki vagy amely Onalldan vagy masokkal egyiitt az adatok kezelésének
céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkdzt) vonatkozd dontéseket
meghozza és végrehajtja, vagy az adatfeldolgozdval végrehajtatja;

2.5. adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fiiggetleniil az adatokon végzett barmely miivelet
vagy a miveletek Osszessége, igy kiilondsen gyljtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése,
tarolasa, megvaltoztatasa, felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitdsa, nyilvanossagra hozatala,
Osszehangolasa vagy Osszekapcsolasa, zarolasa, torlése €s megsemmisitése, valamint az
adatok tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel
készitése, valamint a személy azonositdsara alkalmas fizikai jellemzok (pl. ujj- vagy
tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése;

2.6. adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténd hozzaférhetové
tétele;

2.7. nyilvanossagra hozatal: az adat barki szamara tortén6 hozzaférhet6vé tétele;

2.8. adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly mdodon, hogy a helyreallitasuk tobbé
nem lehetséges;

2.9. adatfeldolgozas: az adatkezelési miveletekhez kapcsolodo technikai feladatok elvégzése,
fliggetleniil a miiveletek végrehajtasahoz alkalmazott modszertdl és eszkdzt6l, valamint az
alkalmazas helyétdl, feltéve hogy a technikai feladatot az adatokon végzik;

2.10. adatfeldolgozd: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez6 szervezet, aki, vagy amely szerzodés alapjan - beleértve a jogszabaly rendelkezése
alapjan kotott szerz6dést is - az adatok feldolgozasat végzi.

2.11.adatvédelmi incidens: személyes adat jogellenes kezelése vagy feldolgozasa, igy
kiilondsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés
vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés.



3. UGYFEL ADATKEZELESEK

3.1.
3.1.1

Internetes weboldal regisztracio

Az adatkezelés célja:
A internetes weboldaldban torténd vasarlas lebonyolitasa, a megrendelések

teljesitése,

3.1.2.

3.1.3.

3.14.

3.1.5.

3.1.6.

szamla kiallitasa, a vasarlas és fizetés dokumentalasa, szamviteli kotelezettség
teljesitése, a vasarlok nyilvantartasa, egymastol vald megkiilonboztetése, vasarlo
jogosultsaganak ellendrzése, kapcsolattartas a vasarlokkal, a vasarloi szokasok
statisztikai — személyes adatokkal nem 6sszekapcsolt - elemzése.

Az adatkezelés jogalapja:
Az érintett Onkéntes hozzajarulasa, az Eker. tv. 13/A. §-a, a Szamv. tv. 169. § (2)

bekezdése

A kezelt adatok kore:
tgyfélazonosito, IP cim, e-mail cim, masodik e-mail cim, felhasznald vezeték- és
keresztneve, jelszo, cégnév, cégjegyzékszam, iranyitdszam, telepiilés, cim,
telefon- és fax szam, addszam, weboldal cime, szallitasi cim, személyes foto,
vasarlasok adatai (datum, id6pont, vasarolt termék, a vasarlas értéke)

Az adatkezelés idotartama
3.1.4.1. Regisztracios adatok tekintetében: érintett kérésére torténd torlésig, de
legkésdbb az utolso bejelentkezéstdl szamitott 6t €v elteltével.
3.1.4.2. Vasarlasok adatai tekintetében a Szamv. tv. 169. § (2) bekezdése alapjan
nyolc év.

Adattovabbitas
Bankkartyas fizetés valasztasa esetén, ennek teljesitése érdekében a fizetd
azonositoja, a tranzakcid Osszege, datuma, idépontja tovabbitasra keriil:

Adatfeldolgozok
Konyveld

Konyvvizsgalo

Szamlazé program
Rendszergazda Ocean’s Dream Bt. . H-1162 Budapest Dobo u. 64
Webfejleszté Ocean’s Dream Bt. . H-1162 Budapest Dobo u. 64

Szerver szolgaltato
Ocean’s Dream Bt. H-1162 Budapest Dobo u. 64

Szerverterem cime: 1132 Budapest, Victor Hugo utca 11-15. 2/202.

3.2.

Szerver naplozas

A honlap latogatdsa soran a latogatéi adatokat a rendszer automatikusan rogziti

(naplozza).

3.2.1

3.2.2.

3.2.3.

A Sailor Kft. a keletkezett adatokat a naploallomanyok elemzése soran mas adatokkal
nem kapcsolja 0ssze, azok kizarolag statisztikai célt szolgalnak.

Az adatkezelés célja:

A honlap latogatasa soran a latogatoi adatok automatikus rogzitésével a Sailor Kft. a
szolgaltatasok mikodését ellendrzi.

Az adatkezelés jogalapja:

az érintett hozzajarulasa, Ekertv. 13/A. § (3) bekezdése

A kezelt adatok kore:



3.2.4.
3.2.5.

a latogatas datuma, a meglatogatott oldal cime, szamitdgép IP cime, a latogatas kezdé és
befejezo id6pontja, illetve egyes esetekben — a Fogyasztd szamitogépének beallitasatol
fliggben — a bongész6 és az operacids rendszer tipusa
Az adatkezelés idétartama:30 nap
Adatfeldolgozok:

Rendszergazda Ocean’s Dream Bt. . H-1162 Budapest Dobo u. 64

Webfejlesztd Ocean’s Dream Bt. . H-1162 Budapest Dobo u. 64

Szerver szolgaltato

Ocean’s Dream Bt. H-1162 Budapest Dobo u. 64

Szerverterem cime: 1132 Budapest, Victor Hugo utca 11-15. 2/202.

3.3.

3.3.1

3.3.2.

3.3.3.
3.3.4.

3.3.5.

Hirlevél kiildése

Az adatkezelés célja: gazdasagi reklamot is tartalmazo e-mail hirlevelek kiildése az arra
feliratkozottak részére.
Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa, Ekertv. 13/A. § (4) bekezdése, Grt. 6.
§ (1) és (5) bekezdése
A kezelt adatok kére: e-mail cim, név, cégnév, lakcim (székhely)
Az adatkezelés iddtartama: a felhasznald hozzajarulasanak visszavonasaig, de legfeljebb
az utolso bejelentkezéstol szamitott 6t év
Adatfeldolgozok

Rendszergazda Ocean’s Dream Bt. . H-1162 Budapest Dobo u. 64

Webfejleszté Ocean’s Dream Bt. . H-1162 Budapest Dobo u. 64

Szerver szolgaltato

Ocean’s Dream Bt. H-1162 Budapest Dobo u. 64

Szerverterem cime: 1132 Budapest, Victor Hugo utca 11-15. 2/202.



3.3.6. Az adatkezelés nyilvantartasi szama:

3.4. Robinson lista

3.4.1. Az adatkezelés célja: hirlevélrdl leiratkozott felhasznalok nyilvantartasa annak érdekében,
hogy a feliratkozott felhasznalok és a leiratkozott felhasznalok listaja Osszefésiilhetd
legyen, igy elkeriilend6, hogy technikai hiba folytan leiratkozott felhasznal6 e-mail cimére
is kikiildésre keriiljon hirlevél.

3.4.2. Az adatkezelés jogalapja: érintett hozzajarulasa, Ekertv. 13/A. § (4) bekezdése, Grt. 6. §
(1) és (5) bekezdése

3.4.3. A kezelt adatok kore: leiratkozas idépontja, e-mail cim

3.4.4. Az adatkezelés idotartama: érintett kérésére torténd torlésig

3.4.5. Adatfeldolgozok

Rendszergazda Ocean’s Dream Bt. . H-1162 Budapest Dobo u. 64
Webfejleszté Ocean’s Dream Bt. . H-1162 Budapest Dobo u. 64
Szerver szolgaltato

Ocean’s Dream Bt. H-1162 Budapest Dobo u. 64

Szerverterem cime: 1132 Budapest, Victor Hugo utca 11-15. 2/202.

3.4.6. Az adatkezelés nyilvantartasi szama:

3.5. Ugyfélelégedettség kutatas

3.5.1. Tdjékoztato
A Sailor Kft. iigyfelei megfelelobb kiszolgalasa érdekében 3 szintii ligyfélelégedettség
méréseket végez.

e Egyrészt a felhasznalok szamara ad hoc jelleggel elérhetové tesz egy ablakot, melyen az
ugyfél — személyes adatokkal vald 6sszekotés nélkiil — termékpreferenciat hatarozhat meg,
azaz, hogy a képeken lathaté terméktipusok koziil szamara melyik elénydsebb (pl. PC
vagy laptop).

e Masrészt a vasarloktol informaciot kér arrol, hogy hogyan mindsitené a vasarolt terméket,
mely adatot statisztikai célra hasznal fel.

e Harmadrészt félévente/évente kérddiven méri fel altalanossagban a felhasznalok
elégedettségét megrendeléseikhez kapcsolododan.

3.5.2. Az adatkezelés célja: a weboldal felhasznaldinak megfelelobb kiszolgalasa, vasarloi
szokasok elemzése
3.5.3. Az adatkezelés jogalapja: érintett hozzajarulasa, Elkertv. 13/A.§ (4)
3.5.4. A kezelt adatok kore: e-mail cim, felhasznald vezeték- és keresztneve, cégnév, kérdésekre
adott valaszok
3.5.5. Az adatkezelés idotartama: adatkezelési cél megvalosulasaig
3.5.6. Adatfeldolgozok
Rendszergazda Ocean’s Dream Bt. . H-1162 Budapest Dobo u. 64
Webfejleszté Ocean’s Dream Bt. . H-1162 Budapest Dobo u. 64
Szerver szolgaltato
Ocean’s Dream Bt. H-1162 Budapest Dobo u. 64

Szerverterem cime: 1132 Budapest, Victor Hugo utca 11-15. 2/202.

3.5.7. Az adatkezelés nyilvantartasi szama:

3.6. Cookie (,,siiti”’) kezelés

3.6.1. Tdjékoztato
A cookie-k (,,sltik”) informaciocsomagok, melyeket a szolgaltatd webszervere a
internetes weboldal igénybevétele sordn kiild a felhasznald eszkozére a bongészén
keresztiil. A
cookie-k f6 célja, hogy a felhasznald adatait a honlappal kapcsolatos tevékenységének
elemzése érdekében rogzitse. Ha a bongészo visszakiild egy korabban elmentett cookie-t,
a cookie-t kezel0 szolgaltatd — statisztikai célbol - Osszekapcsolhatja az felhasznalod



aktualis latogatasai soran elmentett adatait a korabbiakkal, de kizardlag sajat tartalma
tekintetében, egyedileg nem azonosithat6 formaban.

A Sailor Kft. kizarolag az elrendezésre vonatkozo (azaz, hogy az adott felhasznalonal

az oldal milyen nézetében jelenik meg a termék), Un. user input cookie-t kiild a
felhasznald gépére.

A cookie-krdl részletesebben tajékozodhat és tovabbi informacidkat szerezhet az alabbi
oldalakon: www.nopara.org, illetve www.youronlinechoices.com/hu/.

3.6.2. Az adatkezelés célja: a felhasznaldok aktualis munkamenetének azonositdsa, az annak
soran megadott elrendezésre vonatkoz6 adatok tarolasa

3.6.3. Az adatkezelés jogalapja: 2002/58/EK iranyelv 5. cikk (3) bekezdés

3.6.4. A kezelt adatok kore: a internetes weboldalkorabbi meglatogatasa soran beallitott

oldalelrendezési
nézet

3.6.5. Az adatkezelés iddtartama: 3 honap

3.6.6. Kiilso szolgaltatok cookie kezelése a www.sailor.hu weboldalon
A honlap latogatottsaganak méréséhez, a felhasznaldi szokasok figyeléséhez, ¢és
statisztikak készitéséhez a Sailor Kft. a Google Analytics programot hasznalja. Ez a
program cookie-kat hasznal, mely cookie-k azonban csak személyazonositasra
alkalmatlan informaciokat rogzitenek.
Ezen adatkezelésrdl a http:// www.google.com/intl/hu/policies/ oldalon érhetd el bovebb
tajékoztatas.
A Sailor Kft. Facebook oldalarol marketing céli posztban szerepld linkre kattintassal a
felhasznald a honlaphoz tartozé tn. landing page-re (landold oldalra) érkezik, melyen a
Facebook cookie-kat helyez el.
Ezen adatkezelésr6l a https://www.facebook.com/policies/cookies/ oldalon érhetd el
boévebb tajékoztatas.
A siitit a felhasznalod képes torolni sajat szamitogépérol, illetve letilthatja bongész6jében a
siitik alkalmazasat. A siitik kezelésére altalaban a bongészok Eszkozok/Beallitasok
meniijében az Adatvédelem/Eldzmények/Egyéni beallitasok menii alatt, cookie, siiti vagy
nyomkdvetés megnevezéssel van lehetdség.

3.7. Kameras megfigyelés
A Sailor Kft. székhelyén bizonyos teriileteken, igy az tigyfelek szamara is nyitva allo
helyiségben kameras megfigyelérendszer mikodik.

3.7.1. Az adatkezelés célja: vagyonvédelem biztositasa

3.7.2. Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajaruldsa az tgyfelek szamara nyitva allo

helyiség teriiletére torténo belépéssel



3.7.3. A kezelt adatok kire: a megfigyelt teriiletre belépdknek a kamerarendszer altal rogzitett
képmasa és egyéb rogzitett személyes adata
Az adatkezelés idétartama: felhasznalas hianyaban 3 nap [a személy- és vagyonvédelmi,
valamint a magannyomozoi tevékenység szabalyairdl szolo 2005. évi CXXXIII. térvény
31.§ (2) bekezdés]

3.7.4. Az adatkezelés nyilvantartasi szama:

4. SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK MODJA, AZ
ADATKEZELES BIZTONSAGA

A Sailor Kft. szem el6tt tartja az adatbiztonsagot, melyet biztonsagi, technikai és szervezési
intézkedésekkel igyekszik garantalni.

A Sailor Kft. a személyes adatokat Magyarorszag teriiletén, részben az Ocean’s Dream Bt. (H-1162
Budapest Dobo u. 64 Asz:22101745-2-42 Kontakt személy: Kozma Krisztidn 36-20-382-40-82
info@oceansdream.hu)szervertermében telepitett, portaszolgalattal, zart lancu vided megfigyeld
rendszerrel, aspiracios tlizjelz6 rendszerrel biztositott, illetve 24 oras Orzéssel védett szerveren tarolja;
részben pedig sajat szerverén, a Sailor Kft. székhelyén, mely szintén fenticknek megfeleléen
biztositott.

5. AZ ERINTETTEK JOGAI

5.1. Tajékoztatashoz valo jog

Az Erintett kérésére a Sailor Kft. barmikor tajékoztatast ad a felhasznalora vonatkozo, altala kezelt
adatokrol, azok forrasardl, az adatkezelés céljardl, jogalapjarol, idétartamarol.

A felhasznald a tajékoztatasi kérelem beérkezésétdl szamitott legrovidebb idén beliil, legfeljebb
azonban 25 napon beliil, irasban kapja meg a kért tajékoztatast.

5.2. Adatok helyesbitése, torlése és zarolasa

Az érintett barmikor jogosult a helyteleniil rogzitett adatainak helyesbitését vagy azok torlését kérni 7.
pontban megjelolt elérhetdségeken. Torlés esetén azok nem lesznek Gjra helyreallithatok.

A Sailor Kft. torli tovabba a személyes adatot, ha kezelése jogellenes, az adatkezelés célja
megszint, az adatok tarolasanak torvényben meghatarozott hatarideje lejart, vagy azt a birdésag vagy a
Nemzeti

Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag elrendelte.

Az érintett kérelmére, vagy ha a rendelkezésére allo informacidk alapjan feltételezhetd, hogy a torlés
sértené az érintett jogos érdekeit, a Sailor Kft. zarolja a személyes adatot. Az igy zarolt személyes adat
kizarolag addig kezelhetd, ameddig fennall az adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését kizarta.
A személyes adatok torlését, zarolasat, helyesbitését a Sailor Kft. 25 napon belill teljesiti.
Amennyiben ezt nem teljesiti, 25 napon beliil kozli az elutasitas indokait.

A Sailor Kft. a helyesbitésrdl, a zarolasrol és a torlésrol az érintettet, tovabba mindazokat értesiti, akiknek
korabban az adatot adatkezelés céljara tovabbitotta. Az értesitést mell6zi, ha ez az adatkezelés céljara
vald tekintettel az érintett jogos érdekét nem sérti.



5.3. Tiltakozas személyes adatok kezelése ellen

Az érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha

a) ha a személyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizardlag az adatkezelére vonatkozd jogi
kotelezettség teljesitéséhez vagy az adatkezeld, adatatvevo vagy harmadik személy jogos érdekének
érvényesitéséhez sziikséges, kivéve kotelezé adatkezelés esetén;

b) ha a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kdzvetlen iizletszerzés, kdzvélemény-kutatas
vagy tudomanyos kutatas céljara torténik; valamint

c) torvényben meghatarozott egyéb esetben.

A tiltakozast a Sailor Kft. a kérelem benyujtasatdl szamitott legrovidebb idon beliil, de legfeljebb 15
napon belil megvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és dontésérdl a
kérelmezot irasban tajékoztatja.

Ha az adatkezel6 az érintett tiltakozasanak megalapozottsagat megallapitja, az adatkezelést - beleértve a
tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is - megsziinteti, és az adatokat zéarolja, valamint a
tiltakozasrol, tovabba az annak alapjan tett intézkedésekrdl értesiti mindazokat, akik részére a
tiltakozassal érintett személyes adatot korabban tovabbitotta, és akik kotelesek intézkedni a tiltakozasi
jog érvényesitése érdekében. Ha az érintett az adatkezeld dontésével nem ért egyet, illetve ha az
adatkezeld a fenti hatarid6t elmulasztja, az érintett - a dontés kozlésétdl, illetve a hataridé utolsod
napjatol szamitott 30 napon beliil - birésaghoz fordulhat.

A Sailor Kft. az érintett adatat nem torolheti, ha az adatkezelést torvény rendelte el. Az adat azonban
nem tovabbithatd az adatatvevo részére, ha az adatkezel$ egyetértett a tiltakozassal, illetdleg a birdsag a
tiltakozas jogossagat megallapitotta.

6. JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK

A felhasznald személyes adatai védelméhez valo jogat birosag elott érvényesitheti.

Ezen tal tovabba a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosaghoz fordulhat, melynek
elérhetGségei az alabbiak:

Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: +36-1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: http://www.naih.hu

7. ADATKEZELO ELERHETOSEGEI

cim: H-1138 Budapest Jaszai Mari tér 7-es kikotdé Telefon:+36-20-9-342-610
IT: Kozma Krisztian — 36-20-382-40-82

e-mail: sailor@sailor.hu
honlap: www.sailor.hu



