UZLETSZABALYZAT

A SAILOR, Vizi Személyszallité és Vendéglaté Kft. &s utasai kozt személyszallitasi szerz6dés, személyszallitasra vonatkozd
jogviszony jon létre, melynek jogait és kotelezettségeit a Sailor, Vizi Személyszallito és Vendéglato Kift. alabbi Altalanos
Szerzédési Feltételek (ASZF) szabalyozzak.

A SAILOR, Vizi Személyszallito és Vendéglaté KFT. SZEMELYSZALLITASI TEVEKENYSEGERE VONATKOZO
SZERZODESEK ALTALANOS FELTETELEIROL A MENETRENDI- ES KULONHAJOINKON

1.) A Szabalyzat hatalya

SAILOR, Vizi Személyszallité és Vendéglatoé Kft. (cim: 1162 Budapest, Dobd u. 64.; a tovabbiakban: Szolgaltatd) és a vele
jogviszonyban all6 valamennyi személyszallitasra szerz6d6 partner (menetrendi egyéni- és csoportos utasok, kildnjarati utasok,
a tovabbiakban egyutt: Utas) megallapodasanak feltételeit képezik a jelen Szabalyzat rendelkezései, amennyiben erre nézve a
Szolgaltaté és az Utas a jogviszonyt szabalyoz6 szerzédésben eltéréen nem allapodik meg. A Szolgaltaté altal hajéval torténd
személyszallitasokra a Polgari Torvénykonyvrél szolo 2013. éviV. térvény, a vizi kozlekedésrél szolé 2000. évi XLII. torvény, a
vizi személyszallitas feltételeirdl sz6l6 261/2008. (XI.3) Korm r. (,VSZF”) valamint a jelen Uzletszabalyzat rendelkezései az
iranyadodak.

2.) Jogviszony keletkezése
Személyszallitasi szerz6dés és az alapjan személyszallitasra vonatkozo jogviszony jon létre, amikor az Utas
* (menetrendi illetve program hajodjarat esetén) a menetjegyet megvasarolta; vagy

+ (kdlonjarat esetén) a személyszallitast irasban megrendelte és a megrendelés elfogadasanak visszaigazolasa a
megrendel6hdz megérkezett.

Amennyiben az Utas nem személyesen jar el, hanem javara harmadik személy rendeli meg a személyszallitast, illetve az ahhoz
kapcsolodé egyéb szolgaltatasokat, a Szolgaltatd nem vizsgalja, hogy a harmadik személy jogszerlien képviseli-e az Utast
(utasokat). A megrendelés megtorténtével a harmadik személy valik a Szolgaltatd szerz6déses partnerévé a Ptk. 6:136. §
rendelkezései szerint.

A menetjegy megvasarlasaval megszerzett utazasi jogot — megfizetett érvényes menetjegy esetén is — korlatozhatja az igénybe
venni kivant konkrét jaraton lévé szabad helyek rendelkezésre allasa.

14 évnél fiatalabb személy utasként csak felnétt kori személy kiséretében utazhat, és az utazas soran a feln6tt koru kiséréje
felel az Utas allandd felligyeletéért.

3.) A Szolgaltaté kotelezettsége
A Szolgaltaté koteles az érvényes menetjegy felmutatéjat a menetjegyen feltlintetett id6pontban és viszonylatban elszallitani, ha

* a személyszallitas biztonsagat, vagy a hajozassal kapcsolatos berendezéseket, eszkdzoket, mas hajokat, vizi mltargyakat
nem veszélyezteti semmilyen korilmény

* a személyszallitast jogszabaly vagy hatdsagi rendelkezés nem tiltja;

» a személyszallitas a rendelkezésre allo hajoval lehetséges;

+ a rendelkezésre allé hajon van szabad Ul6- illetve allohely;

» az Utas szandéka, viselkedése nem veszélyezteti vagy befolyasolja hatranyosan a tébbi Utas utazasi jogat;

» a személyszallitast nem akadalyozza olyan koriilmény, amelyet a Szolgaltatd ki nem kerulhet, vagy amelynek elharitdsa nem
téle flgg (vis major).

A Szolgaltatd a felmertlt akadalyrdl, illetéleg elrendelt hatésagi korlatozasrol az Utast, a — a lehet6ségeihez mérten — a hajo
indulasi helyén feltiinteti, internetes oldalan tajékoztatja, illetve telefonon értesiti. A kozzététellel egyidejiileg Szolgaltaté a
jaratot lemondhatja, de az utasoknak a medfizetett menetjegy arat (viteldij) kételes visszatériteni.

Belféldi menetrendi jaratok esetében, ha a hajé a célallomasig az utjat megkezdeni és/vagy folytatni utazasi akadaly miatt nem
tudja, és masik hajéval a szallitasi kdtelezettség nem teljesithetd, akkor az Utas a meg nem tett Utra esé viteldij visszatéritését,
vagy a kiindulasi allomasra torténé visszaszallitasat és a teljes viteldij visszatéritését kovetelheti.

Belféldi (menetrendi- illetve program) jaratok esetében, ha a hajé a célallomasig az utjat megkezdeni és/vagy folytatni utazasi
akadaly miatt nem tudja, és masik hajéval a szallitasi kotelezettség nem teljesithetd, mas tipusu kbzlekedési eszkdzt Utas nem
vesz igénybe, akkor az Utas a meg nem tett Utra es& menetdij visszatéritését, vagy a kiindulasi allomasra torténd
visszaszdllitasat és a teljes befizetett menetdij visszatéritését kdvetelheti, kivéve ha az utazasi akadalyt a szolgaltato
tevékenységi korén kivil esé elharithatatlan ok idézte eld (vis maior). A vis maior esetei kiléndsen:

— folyamzar;
— mas vizijarmi balesete;
— Utkézés mas vizijarmuvel,

— hatosagi intézkedés;



— hatérzar;

— bomba- vagy |6szermentesités;
— szélsBséges idgjaras;

— sztrajk;

— alacsony vizallas;

— veszélyes uszadék;

— kikotozar;

— karantén;

— jarvany;

— mas utas kdzrehatasbol térténd akadaly;
— bilincselekmény;

— terrortdmadas;

— hajézasi személyzet rosszulléte;
— Utas hirtelen megbetegedése;

— katonai muveletek, hadgyakorlat;
— haboru;

— hadicselekmények;

— aknaveszély;

— hid- vagy vizépitési munkak;

— csatorna vagy kiemel6 berendezés vagy zsilip hibaja;
— vizszivargas a hajétestbe;

—tlz;

— miszaki okok; és

— mas elharithatatlan kilsé ok.

Amennyiben a személyszallitast vis major befolyasolja, vagy meghiusitja, ezen okokbol bekdvetkezett jaratkimaradasért, a
szemeélyszallitasi szerz8dés hibas teljesitéséért a Szolgaltaté feleléssége nem all fenn, de a megfizetett viteldijat 30 napon belil
kezelési koltség levonasa nélkil visszafizeti.

A menetdij visszatéritése mindig azon az eladohelyen torténik, ahol az utas a menetjegyet eredetileg megvaltotta
(viszonteladonal vett menetjegy esetén a viszonteladé értekesité helyén).

Utazasi akadaly miatt a Szolgaltatoval szemben az el6z6 bekezdésekben irtakon tul tovabbi igényt érvényesiteni nem lehet.
4.) Utas jogai- és kotelezettségei

A hajoallomason (kikétében) az Utas és kisérdik csak a részikre megnyitott terliletre léphetnek be; a hajoallomas (kikéts)
teruletére személyszallitasbdl kizart személynek belépnie, illetleg oda a személyszallitasbdl kizart targyakat bevinni nem
szabad.

A hajén az utasoknak csak a résziikre megnyitott teriletre szabad belépnilik. Menetjeggyel nem rendelkezé kisérének — a beteg
és mozgaskorlatozott személy kiséréjének kivételével — tilos a vizi jarmibe beszallni. (Amennyiben a mozgaskorlatozott kisérdj
az uton részt kivan venni, akkor szamar a menetjegy szintén sziikséges.) A hajéallomason (kikdtében) és a hajén tilos a tdbbi
utast, valamint a hajéallomas (kikétd), illetéleg a hajé személyzetének munkajat zavard tevékenységet folytatni, valamint a
kijelolt tertleten kivil dohanyozni.

Tilos a hajoallomast (kik6tét), valamint a hajét és azok berendezéseit beszennyezni, megfertézni, megrongalni. Aki a
hajoallomast (kikotét), illetbleg a hajot, vagy azok berendezését beszennyezi, megfert6zi vagy megrongalja, koteles a
tisztitassal, fert6tlenitéssel jard koltséget medfizetni, valamint az okozott kart megtériteni.

Az utasok a hajora lépés utan kotelesek a hajo vezetdjének valamennyi rendészeti és biztonsagi utasitasat betartani.

Szolgaltaté a megrendelés alapjan személyszallitasi kotelezettségének csak akkor tud eleget tenni, ha az Utas

+ az el6irt okmanyokat és az érvényes menetjegyet felmutatja. A felsorolt feltételek elmulasztasabdl eredd karokért a
Szolgaltatét felelésség nem terheli.

Az Utas koteles az utazasra vonatkozé mindenkor érvényes jogszabalyokat betartani. Ezek elmulasztasabodl eredé koltségek és
karok az Utast terhelik.



Amennyiben az Utas a megjelenési és Ugyintézési kotelezettségének hataridében nem tesz eleget, a Szolgaltato
szemeélyszallitasi kotelezettsége csak abban az esetben éll fenn, ha az nem veszélyezteti a Szolgaltaténak a tébbi utassal
szemben fennalld kotelezettségeinek teljesitését, pl. a hajé tervszerinti indulasat.

Az utasok ul6helyeiket a hajora torténd beszallasuk sorrendjében foglalhatjak el.

5.) Utazas korlatozasa, kizaras az utazasbol

A hajén nem utazhat, illetéleg az utazasbol kizarhato:

* az ittas, illetve bodult allapotban Iévé személy;

» aki botranyosan viselkedik, vagy mas modon a tobbi utast magatartasaval zavarja;
« aki fert6z6 beteg;

+ aki magatartasaval sérti vagy veszélyezteti a kdzlekedés biztonsagat, sajat vagy utastarsai testi épségét, egészségét, a vizi
jarm{ vagy berendezései épsegét;

+ aki az utasok magatartasara vonatkozo egyéb rendelkezéseket nem tartja be;

+ érvénytelen jeggyel vagy menetjegy nélkul utazik, és menetjegyet ellenérzéskor sem valt; menetjegyét, kedvezményes
igazolvanyat felhivas ellenére nem mutatja be;

* ruhazataval, poggyaszaval vagy mas maodon a jarmUvet, utastarsai ruhazatat vagy az utasok poggyaszat beszennyezheti;
* a vizi jarmire kézipoggyaszként be nem vihetd targyat visz fel;
* a VSZF-ben meghatarozott egyéb esetben.

A hajo vezetbje az utazas megkezdését kovetden a fenti okok fennallasa esetén jogosult az Utast a legkdzelebbi kikotében
kiszallitani.

A hajon 6nmagaval tehetetlen beteg, tovabba 14 éven aluli gyermek csak kisérével utazhat. A vizijarmire kiséré nélkul torténé
felszallas olyan értelmi nyilatkozatnak tekintendd, mely alapjan az illeté utas 14 éves elmult.

Az utkdzben megbetegedett, vagy balesetet szenvedett utast a Szolgaltatdé addig a legkdzelebbi hajéallomasig (kikétéig)
fuvarozza, ahol a beteg a szlikséges egészségligyi ellatasban részesiilhet.

Fert6z6 betegség gyanuja esetén a Szolgaltaté az utast a tdbbi utastol a lehetéség szerint elkiloniti.
Az utkézben az Utasnak felréhatd okbdl, utazasbol kizart és ezért kiszallitott Utas menetdij- visszatéritést nem igényelhet.
6.) Menetrend, menetidé

A Szolgaltatd hajoi a rendszeres jaratokban a kdézzétett menetrend szerint kdzlekednek, a menetrendet Szolgaltaté honlapjan
kdzzéteszi.

Az ut soran érintett allomasok kozotti legrovidebb menetidét a Szolgaltatd hatarozza meg. A menetrendi jaratok esetleges
késésebbl szarmazé karokért a Szolgaltatd csak akkor vallal felel6sséget, ha a késés a Szolgaltaté sulyos gondatlansagara
vezethetd vissza.

7.) Menetdijak, poggyaszdijszabas

Menetdijként a Szolgaltaté altal mindenkori, jogszabalyok rendelkezései szerint kdzzétett személyszallitasi tarifak érvényesek.
A kikotdi illetékeket a Szolgaltato és partner tarsasagai (a kildnbdzé kikotéhelyek Gizemeltetéi) altal kiadott mindenkori hivatalos
tarifak tartalmazzak.

A menetjegy ara (viteldij) az alabbi szolgaltatasok dijat tartalmazza:

» a menetdijat a menetjegyen szerepl6 szakaszra,

* az Osszes kikotdi illetéket a menetjegyen szerepld szakaszra,

« fejenkeént legfeljebb 12 kg sulyu kézipoggyasz viteldija az adott szakaszra.

8., Lemondasi feltételek (elallas):
a.) Utas elallasa menetrend illetve program hajojaratok esetében

El6re megvaltott menetjegyek, vagy lefoglalt helyek lemondasa esetén az Utas elallasakor -valamint meg nem jelenésekor — az
Utas az alabbi lemondasi dijakat (banatpénz) kételes megfizetni:

* az indulast megel6z6 3 napon belil térténd lemondasnal vagy meg nem jelenés esetén a banatpénz a viteldij 100 %-a.

* az indulast megel6z6 3 napon tul térténd lemondasnal az Utas valasztasa szerint a) menetjegyét legfeljebb egy alkalommal
késdbbi idépontra cserélheti vagy b) kérheti medfizetett viteldijanak visszatéritését. Az el6zéektdl eltéréen nyeremény-, akcids-
vagy kuponnal kiegyenlitett menetjegy esetén késdbbi id6pontra cserélés illetve viteldij visszatérités nem lehetséges.

Az Utas altal kezdeményezett médositasi igénynek a Szolgaltatdhoz az Utas menetjegyén szerepl6 indulasi idépontot legalabb
6 oraval megel6z&en be kell érkeznie. Az Utas menetjegyén szerepld indulasi idéponthoz képest 6 éran bellil érkezett
modositasi igényeket a Szolgaltato elallasként értelmezheti.



A viteldij visszatéritése (20% kezelési koltség levonasaval) mindig azon az eladéhelyen torténik, ahol az Utas a menetjegyet
eredetileg megvaltotta (viszonteladonal vett menetjegy esetén a viszontelado értékesité helyén).

b.) Szolgaltaté ellallasa menetrend illetve program hajoéjaratok esetében

El6re meghirdetett menetrendi vagy progam hajéjarati utak esetében Szolgaltaté lemondasa esetén Szolgaltatoé az alabbi
lemondasi dijakat (banatpénz) kételes megfizetni Utas részére:

* az indulast megel6z6 3 napon belll torténd lemondasnal vagy meg nem jelenés esetén a az Utas altal megfizetett viteldij 100
%-a.

* az indulast megel6z6 3 napon tal térténd lemondasnal az Utas valasztasa szerint a) Szolgaltaté kételes Utas menetjegyét
késdbbi idépontra cserélni vagy b) Utas valasztasa esetén a megfizetett viteldijat visszatériti.

A viteldij visszatéritése (kezelési koltség levonasa nélkul) mindig azon az eladohelyen toérténik, ahol az Utas a menetjegyet
eredetileg megvaltotta (viszonteladonal vett menetjegy esetén a viszonteladd értékesité helyén).

9.) Kiilonjarati hajok megrendelése

A kulénhajokat személyesen, telefonon vagy e-mailben kell megrendelni, a megrendelésnek tartalmaznia kell:
* az utasok/csoport nevét,

» az utasok szamat,

* a hajo tipusat,

* az indulasi- és érkezési helyet, Ut kdzbeni kikotési igényeket,

* az utazas datumat, indulasi- és érkezési idépontokat (év, honap, nap, ora, perc), és

* egyéb szolgaltatasi igények megnevezését (ha vannak).

Szolgaltaté a megrendeléseket harom munkanapon belill irdsban (e-mailen) igazolja vissza, és a szerz6dés a visszaigazolt
tartalommal jon létre.

10.) Kézipoggyasz szallitasa

Minden Utas legfeljebb 2 darab, 70 cm méretet meg nem halado, egy személy altal hordozhato, (a fel- és leszallast valamint a
hajé utasterén belili kézlekedést nem akadalyozo), legfeljebb Osszesen 12 kg sulyd kézipoggyaszt, illetve egy darab
gyermekkocsit, esernyét, sétapalcat, kis kézihangszert szallithat dijtalanul a Szolgaltatoé valamennyi jaratan.

Olyan targyak, amelyek balesetet, kart vagy szennyezést okoznak, tovabba amelyek szallitasat jogszabaly vagy hatésagi
rendelkezés tiltja, nem szallithatoak.

A vizi jarmibe bevitt kézipoggyasz 6rzése az Utas feladata, annak barmilyen okbdl torténé elveszéséeért, eltlinéséért,
ellopasaért stb. tovabba sériiléséért a Szolgaltatd nem felel.

Kerékpar — korlatozott mennyiségben — dij ellenében szallithaté az arra kijeldlt jaratokon.
11.) EI6 allat szallitasa

El5 allatok higiéniai okokbdl nem szallithatok. Ez aldl kivételt képez a porazon vezetett, szajkosarat viseld vakvezetd,
mozgaskorlatozottakat segitd kutya vagy szolgalatban levd rend6rkutya.

12.) Vendéglatas, arusitas

Bufé vagy mas vendéglatas jellegl szolgaltatasok kizardlag a Szolgaltaton keresztil rendelhetdek, illetve vehetdk igénybe.
13.) Reklam

A hajok kulsé- és belsé fellileteivel, reklamhordozoéival kizarélag a Szolgaltaté rendelkezik.

14.) Felel6sség

A Szolgaltatd a személyszallitasi jogviszony soran keletkezett karokért a jelen szabalyzat rendelkezései szerint felel.
Jogszabalyként a Ptk. vallalkozasra vonatkoz6 szabalyai valamint a VSZF megfeleld rendelkezései az iranyadok.

Szolgaltaté feleléssége nem all fenn az utasok poggyaszaban 1évé térékeny, vagy romlandé arukeért, illetve az altaluk okozott
karért, tovabba azokért a karosodasokért, melyek a nem megfelel6 csomagolasbdl erednek.

Szolgaltato kifejezetten kizarja felel6sségét barmely kdzvetett illetve kovetkezményi karért.
15.) A személyszallitasi jogviszonybél eredé igény érvényesitése

A személyszallitasi jogviszonybdl eredd kartéritési igényt az Utas haladéktalanul kételes jelezni az igény felmeriltekor, hogy a
Szolgaltaté az orvoslashoz szikséges intézkedéseket megtehesse, illetve az igényt megalapozé tényallas lehetbleg a
helyszinen és teljes korlien tisztazhaté legyen. Barmilyen kartéritési igényt az utazas befejezését kdveté nap 16.00 oraig
irasban kell a Szolgaltaté részére jelezni, ez a hataridd kifejezetten jogveszté jellegd.



16.) Alvallalkozé

A Szolgaltato jogosult alvallalkozo fuvarozd igénybevételére. Ha a Szolgaltato az altala vallalt személyszallitas lebonyolitasat
masik vallalkozénak adja at, akkor is a jelen Uzletszabalyzat és az egyedi szerzédés feltételei az érvényesek.

17.) Engedményezési tilalom

A személyszallitasi szerz6désbdl szarmazoé jogok nem engedhetdk at harmadik félnek a Szolgaltatd elb6zetes irasbeli értesitése
nélkdl.

18.) Biztonsagi kamera

A hajokikétében biztonsagi és ellenérzési célbdl hét darab biztonsagi kamera van elhelyezve. A kamerak az alabbi helyeket
figyelik: 7-es kikotd bejarat, 6-os kikotd bejarat, alléhajé fedélzet, (2db), italraktar, moszkva tipusu hajok far része, irodabejarat.
A hatalyos jogszabalyokkal dsszhangban a Sailor Kft. gondoskodik arrél, hogy a kamerak helyzete olyan legyen, hogy ne adott
személyeket rogzitsen, hanem kifejezetten biztonsagi célbdl rogzitse a kikotd terlletén torténteket. A Sailor Kft. a felvételeket
harom napig 6rzi. Esetleges félreértések kezelésénél vagy felelésség megallapitasanal a Sailor Kft. jogosult a videofelvételt
tényfeltaras céljabdl hasznalni, tovabba jogosult barmilyenhivatalos eljaras esetén bizonyitékként becsatolni.

19.) Eléviilés

A személyszallitasi szerzédésbél ereds, a Szolgaltatéval szembeni valamennyi igény — ha jelen Uzletszabalyzat révidebb
hataridét nem allapit meg — legkésébb 6 hénap elteltével eléviil.

20.) Jog és jogvita
A vitas kérdések rendezésére a magyar jog alkalmazando.

Barmely vita elddntésére, mely a jelen Uzletszabalyzat hatalya alatt kététt megallapodasbol, szerzédésbdl vagy azzal
Gsszefliggésben, annak megszegésével, megsziinésével vagy érvényességével vagy értelmezésével kapcsolatban keletkezik,
a felek alavetik magukat a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara mellett szervezett Allandé Valasztottbirésag, Budapest
kizarolagos déntésének azzal, hogy a Valasztottbirosag sajat Eljarasi Szabalyzata szerint jar el.

A megrendelével, utassal kotétt egyedi szerzédés feltételei jelen Uzletszabalyzattal szemben elsébbséget élveznek.
Jelen Uzletszabalyzat 2018. majus 24-én lép hatalyba.

Jelen Uzletszabalyzat a Szolgéltatd honlapjan keriil kdzzétételre. Szolgaltatdé az Uzletszabalyzatat az utasok részére
betekintésre rendelkezésre bocsatja.



